Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului ANEXA

Serviciile de tip rezidential pentru copii/tineri denumite in continuare SR, au drept misiune
generala furnizarea de servicii de protectie, sociale, educationale, de sanatate, recuperare/reabilitare si
ingrijire paleativa, realizate prin activitati de gazduire, ingrijire, recuperare/ reabilitare, controlul
durerii, kinetoterapie, educatie, socializare, recreere/joc, consiliere/psihoterapie, precum si
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, integrare/reintegrare familiala.

Aceste servicii sau activitati pot fi acordate 1n locatia SR, conform planului individualizat de protectie
al copilului, planului de recuperare pentru copiii cu dizabilitdti, planului de reabilitare si/sau reintegrare
sociald pentru copiii cu prognostic de viatd limitat, copiii abuzati, neglijati, inclusiv victime ale
traficului, exploatarii prin muncd si exploatarii sexuale in scop comercial si pentru copiii care au
savarsit o faptd penald si nu raspund penal.

Furnizorul de servicii sociale poate incheia conventii de colaborare cu alti furnizori de
servicii/persoane fizice autorizate, pentru acordarea unor servicii specializate, pe care acesta nu le poate
asigura.

Beneficiarii SR pot fi conform Legii 272/2004:

» copiil ai cdror pdrinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cdnd nu a putut fi instituita tutela,
copiii care, in vederea protejdrii intereselor lor, nu pot fi lasati in grija parintilor din
motive neimputabile acestora ,

copiii abuzati sau neglijati;

copiii peste 2 ani, gasiti sau parasiti de catre mama/parinti In unitati sanitare;

copiii care au savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspund penal.

tinerii cu varsta cuprinsd intre 18-26 ani, care au instituitd mdsura de protectie, in
conditiile legii.
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Prezentul standard cuprinde prevederi specifice din ordinele nr. 21/2004, 27/2004 si 89/2004 si de
asemenea cuprinde prevederi referitoare la copilul traficat si la copilul care a comis o faptd penala dar
nu raspunde penal
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I. ORGANIZARE SI ADMINISTRARE

SR are o organizare eficientd, necesard acordarii unor servicii de calitate, relationeaza si comunica
permanent cu alti furnizori de servicii §i cu intreaga comunitate, promovand o imagine pozitivd a
beneficiarilor, cele mai bune practici, inovatia si conceptul unei societati incluzive.

Standardul 1.1. — Misiunea SR

Fiecare SR are o prezentare scrisd a misiunii sale, precum si un ghid pentru copilul/tandrul pentru
care s-a instituit masura speciald a plasamentului.

Ghidul pentru copil/tanar prezintd intr-un mod accesibil informatii cu privire la organizarea si
functionarea SR, precum si cu privire la serviciile oferite.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR si familille acestora, personalul SR, precum si profesionistii din alte

servicii/institutii din comunitate sunt informati despre modul de organizare si functionare al SR,
precum si despre serviciile pe care copiii/tinerii le pot primi pe parcursul protectiei lor in cadrul SR.

Indicatorii pentru Standardul 1.1.

J Existenta misiunii SR aprobata de catre conducerea furnizorului de servicii sociale, afisatd
intr-un loc vizibil si accesibil;

o Existenta unor materiale informative (ex: pliante, brosuri s.a.) prin care misiunea SR este
popularizata in comunitate;

o Evidenta revizuirilor misiunii SR de la infiintarea acestuia;

o Existenta la nivelul SR a ROI si MOF, in concordantd cu prevederile ROF aprobat la
nivelul furnizorului de servicii sociale;

o Existenta unui ghid de prezentare al SR destinat copilului/tanarului este intocmit adecvat
pentru copiii/tinerii protejati in SR.

Standardul 1.2. - Locul SR in sistemul de servicii sociale.

Fiecare SR are la dispozitie o prezentare schematicia a sistemului de servicii sociale de la nivel
judetean/local (sectoarele municipiului Bucuresti), unde este indicat locul si relatiile lui de colaborare.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR si familia cunosc prezentarea schematica a locului pe care SR il ocupa in sistemul
de servicii sociale si alte servicii/institutii din comunitate la care pot avea acces.

Indicatorul pentru Standardul 1.2.

e  Existenta prezentdrii schematice care prezintd locul SR in cadrul sistemului de servicii
sociale judetene, afisatd la loc vizibil pentru copii/tineri si pentru familiile acestora.



Standardul 1.3. - Proiectul institutional al SR

Coordonatorul SR se asigura ca acesta functioneazd in acord cu proiectul institutional intocmit in
baza prevederilor misiunii sale.

Rezultat

In cadrul SR, copiii/tinerii beneficiaza de protectie si servicii de calitate, in acord cu obiectivele
proiectului institutional.

Indicatorii pentru Standardul 1.3.

e  Existenta proiectului institutional realizat in acord cu prevederile prezentului standard;

e  Existenta minutelor intdlnirilor la care personalul a fost instruit cu privire la proiectul
institutional al SR si obiectivele sale;

e  Existenta documentelor SR incepand de la infiintarea acestuia;

e  Existenta rapoartelor periodice de evaluare a proiectului institutional al SR intocmite de
furnizorul de servicii sociale.

II. PARTENERIAT

Furnizorul de servicii sociale pentru copii/tineri isi desfasoara activitatea In parteneriat cu alti furnizori,
cu angajatori si finantatori din sectorul public sau privat, cu asociatii reprezentative ale beneficiarilor,
grupuri locale, familii si sustinatori, in vederea credrii unei game variate de servicii sociale si asigurarii
unui impact mai eficient asupra beneficiarilor.

Standardul 2.1. - Managementul comunicarii si informatiei

SR colaboreaza cu profesionistii din aparatul propriu al furnizorului de servicii sociale, cu alti
specialisti, cu autoritatile administratiei publice locale si cu alte servicii pentru copil i familie din
comunitate.

Totodatd promoveaza munca in echipa atat in interiorul, cat si in exteriorul sau.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR beneficiaza de servicii adecvate in vederea reintegrarii sau integrarii familiale
si/sau integrarii lor socio-profesionale .

Indicatorii pentru Standardul 2.1.

e  Numarul de conventii de colaborare ale SR in vigoare incheiate la nivelul furnizorului de
servicii sociale cu institutii i servicii din comunitate;

e  Numarul de recomandari formulate cu prilejul vizitelor de monitorizare ale furnizorului de
servicii sociale si gradul lor de indeplinire;



e Existenta la nivelul SR a unei baze de date operationale cu privire la situatia sociald,
familiala, medicala si educationald a copiilor/tinerilor, la care furnizorul de servicii sociale
are acces;

e Existenta la nivelul SR a unei baze de date operationale cu privire la gestionarea
patrimoniului si de administrare a bunurilor materiale in cadrul SR;

e Existenta in SR a cel putin unui post telefonic functional, precum si a altor mijloace de
comunicare, la care copiii/tinerii au acces conform ROI.

II1. DREPTURI
Furnizorul de servicii sociale si SR protejeazd si promoveaza drepturile copiilor/tinerilor in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprind actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copii/tineri.

» Accesarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru copil/tinar
Standardul 3.1. - Admiterea, planificarea protectiei si iesirea copilului/tinarului din SR.
Admiterea, planificarea masurii de protectie speciala a plasamentului si iesirea copilului/tanarului din
SR sunt realizate in conformitate cu prevederile Standardelor pentru managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului.
Rezultat
Copiii/tinerii din SR beneficiazd de masura de protectie speciald a plasamentului, pe o perioada
determinata de timp, conform PIP, a obiectivelor si finalitatii acestuia, cu respectarea interesului
superior al fiecaruia si a tuturor drepturilor prevazute de lege.
Standardul 3.2. - Intrarea/acomodarea copilului in SR
Intrarea copilului In SR se realizeaza conform prevederilor standardului managementului de caz iar
acomodarea acestuia in SR se realizeaza conform principiilor respectarii drepturilor sale, cu precadere a
dreptului la opinie, individualitate, personalitate, intimitate, protectie impotriva abuzului, precum si
dreptului de a cere si a primi informatii.

Rezultat

Copilul/tanarul admis in SR beneficiaza de o primire adecvata si de o perioadd de acomodare cu ceilalti
copii/tineri i cu personalul din SR.

Indicatori pentru standardului 3.2.

e  Existenta procedurilor specifice momentului primirii copilului/tanarului in SR, cunoscute si
respectate de catre personalul din SR;

e  Existenta pentru fiecare copil/tanar a unei persoane de referintd din cadrul personalului SR;

e  Evidenta activitdtilor prin care copiii sunt instruiti cu privire la regulile de organizare si
functionare ale SR, in functie de gradul lor de dezvoltare psiho-fizica/handicap.



» Mediul
Standardul 3.3. - Amplasamentul, compartimentarea si dimensiunile constructiei
Amplasamentul, dimensiunile si compartimentarea constructiei corespund misiunii SR.
Rezultat

Amplasarea SR faciliteazd socializarea si integrarea sociald a copiilor/tinerilor. Este organizat dupa
modelul familial pentru a raspunde nevoilor individuale ale copiilor/tinerilor.

Indicatori pentru Standardul 3.3.

e SR este amplasat In comunitate §i asigurd copiilor/tinerilor accesul la mijloace de transport,
servicii de sanatate si de educatie etc.;

e  Evidenta numarului de copii/tineri protejati in SR pe grupe de varsta,

e Numarul de copii/tineri repartizati la grupd nu depaseste numarul maxim admis de cétre
normele igienico sanitare 1n vigoare;

e Existenta in SR a unor spatii organizate si amenajate specific pentru activitatile planificate,
corespunzator prevederilor proiectului institutional al SR;

e Existenta procedurilor de asigurare a accesibilizarii spatiului §i a autonomiei
copiilor/tinerilor in functie de nevoile si tipul/gradul de handicap;

e Existenta unei compartimentdri a spatiului SR realizatda tindnd cont de varsta
copiilor/tinerilor, nevoile si opiniile acestora cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare ;

e  Existenta in exteriorul SR a unor spatii proprii SR pentru copii/tineri (ex. locuri de joaca
accesibilizate, curte, gradind) sau a accesului acestora la locuri special amenajate pentru
petrecerea timpului liber (ex. parcuri, terenuri de joaca, terenuri sportive);

e Existenta in SR a utilitdtilor necesare asigurarii bunastarii copiilor/tinerilor : apa,
canalizare/fosa septicd, curent electric, caldura etc.

e  Existenta autorizarilor SR, conform legislatiei in vigoare;

e  Evidenta programadrilor si a interventiilor de renovare/reabilitare a cladirilor a SR;

e  Existenta spatiilor adecvate pentru desfasurarea activitatilor recreativ-culturale si de primire
a vizitatorilor.

Standardul 3.4. — Spatiul de locuit pentru copii/tineri

SR asigura copiilor/tinerilor conditii de locuit si spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor lor si
gradului lor de dezvoltare psihofizicd/handicap, dupa modelul familial.

Rezultat

Copiii/tinerii beneficiazd de protectie adaptatd nevoilor lor specifice de dezvoltare, in conditii de
sigurantd, functionalitate si confort, de respectare a demnitatii i intimitatii personale.



Indicatori pentru Standardul 3.4.

e  Existenta in SR a unui mobilier accesibilizat i a unor echipamente corespunzdtoare varstei
si gradului de dezvoltare psihofizica a copilului/tanarului ;

e SR functioneaza intr-un imobil in stare corespunzitoare si care raspunde nevoilor de
gazduire a copiilor/tinerilor;

e  Existenta notelor de control intocmite In urma vizitelor de monitorizare ale furnizorului de
servicii sociale precum si modul de solutionare a recomandarilor acestora;

e  Existenta planurilor si programelor de intretinere, reparare, modernizare, curdtenie $i
igienizare ale SR si a unui numar adecvat de personal administrativ angajat;

e  Existenta in cadrul SR a unui spatiu special amenajat pentru intalnirile dintre copii/tineri si
parinti/vizitatori;

e  Existenta unor proceduri prin care furnizorul de servicii sociale va asigura cazarea
temporard a parintilor/vizitatorilor;

e  Existenta in SR a unor spatii igienico-sanitare destinate copiilor/tinerilor (cabine WC, cézi
de baie/cazi de dus, chiuvete), compartimentate, adaptate si accesibilizate, dotate si
intretinute conform normelor igienico-sanitare in vigoare si In functie de nevoile acestora;

e  Existenta spatiilor pentru spalarea/igienizarea hainelor copiilor si a lenjeriei, dotate cu
aparatura electrocasnicd, Intretinute si corespunzatoare prevederilor normelor igienico-
sanitare 1n vigoare.

e  Existenta unui spatiu adecvat depozitdri in conditii de sigurantd a materialelor igienico-
sanitare si de curatenie (exceptie facand materialele igienico-sanitare personale).

Standardul 3.5. - Siguranta si securizarea mediului

SR ia masurile de sigurantd si securitate adecvate pentru asigurarea protectiei copiilor, a personalului si
a vizitatorilor Tmpotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatdmator si de interventie in cazul
copiilor care parasesc serviciul fara permisiune.

Rezultat

Copiii/tinerii si personalul din SR se afld in siguranti in cadrul SR. In functie de vArsta si gradul de
dezvoltare psiho-fizicd/handicap, copiii/tinerii pot fi insotiti de un adult, in afara SR.

Indicatorii pentru standardul 3.5.

o Existenta procedurilor referitoare la organizarea SR pentru asigurarea sigurantei si
securitdtii copiilor/tinerilor si personalului din SR, tindnd cont de varsta si gradul de
dezvoltare/handicap al copilului/tandrului din SR, cunoasterea si respectarea lor;

o Existenta unor proceduri cunoscute si respectate de copii/tineri si personalul SR cu privire
la parasirea SR de cétre copil/tanar fara permisiune;



J Evidenta activitdtilor de prezentare a riscurilor de accidente in cadrul SR si documentele
care atestd luarea la cunostinta de catre copii/tineri si personal, conform legii 1n vigoare;

o Existenta si valabilitatea autorizatiilor de functionare, a asigurdrilor si a altor documente
administrative interne ale furnizorului de servicii sociale prevazute de legislatia in vigoare;

o Existenta procedurilor cu privire la modul de a actiona in situatia unor evenimente
deosebite (incendii, calamitdti naturale, etc), care pot afecta bundstarea sau siguranta
copiilor;

o Existenta notificarilor catre furnizorul de servicii sociale si catre alte institutii abilitate si
confirmdrile postale / fax de primire a notificarilor;

J Existenta rapoartelor intocmite de coordonatorul SR imediat dupd producerea unui
eveniment deosebit (incendii, calamitati naturale, etc.);

o Evidenta masurilor intreprinse de coordonatorul si personalul SR si notificate furnizorului
de servicii sociale cu privire la incendii, calamitati naturale etc;

o Evidenta masurilor intreprinse de furnizorul de servicii sociale ca urmare a raportului
coordonatorului SR.

IV. ABORDAREA COMPREHENSIVA

Pentru acordarea unei game variate de servicii, furnizorul de servicii sociale si SR beneficiaza de
aportul unor echipe multidisciplinare si poate dezvolta parteneriate cu alti furnizori de servicii.

» Asigurarea bunastarii copilului/tandrului in cadrul SR
Standardul 4.1. - Asigurarea hranei copiilor/tinerilor
SR asigura copiilor/tinerilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ,
tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare. Totodata,
personalul din SR incurajeaza copiii/tinerii sd participe la alegerea meniurilor zilnice, precum si la
activitdtile de pregétire si servire a mesei.
Rezultat
Copiii/tinerii beneficiaza de o alimentatie sdndtoasa si hranitoare, adaptatd nevoilor dietetice specifice.
Totodatd, copiii au cunostintele si deprinderile necesare si sunt incurajati pentru pregatirea si servirea

meselor, in functie de varsta i nivelul lor de dezvoltare psihofizicd/handicap.

Indicatorii pentru Standardul 4.1.

o Existenta in SR a unui spatiu de pregatire si servire a mesei cu dotarile aferente si
corespunzatoare numarului de copii/ tineri si de personal si varstei copiilor, organizat intr-o
ambianta placutd, dupa modelul familial, respectand normele igienico-sanitare in vigoare cu
privire la pregatirea, pastrarea si servirea mesei,

o Existenta unor meniuri adecvate preferintelor copiilor, varstei lor, precum si regimurilor
recomandate de catre medic;

o Existenta registrului de meniuri §i consemnadrile privind preferintele copilului/tandrului;

o Existenta si evidenta mostrelor de alimente cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare;



o Existenta unor proceduri prin care copiii/tinerii desfasoara activitdti de implicare in
procesul de asigurare a hranei;

o Existenta, cunoasterea si respectarea  procedurilor speciale privind prepararea si
administrarea hranei pentru copiii/tinerii cu handicap grav/copii cu prognostic de viatd
limitat, lipsiti de capacitatea de a se hréni singuri;

o Existenta gustarilor in meniul zilnic al copiilor/tinerilor;

o Existenta rezervelor de hrand si apa in cadrul SR, proportional cu numarul de copii/tineri
din SR pentru o perioada de o saptamana;

J Existenta rapoartelor coordonatorului SR catre furnizorul de servicii sociale cu privire la
nereguli identificate si masuri luate in ce priveste desfasurarea procesului de pregatire,
pastrare $i servire a mesei,

J Existenta rapoartelor de monitorizare, recomanddrile furnizorului de servicii sociale si
modalitdtile prin care acestea au fost indeplinite.

Standardul 4.2. - Starea de sanatate a copiilor

SR asigurd conditiile necesare pentru identificarea §i evaluarea permanentd a nevoilor fizice,
emotionale si de sanatate ale fiecdrui copil/tdndr, precum si mdsurile corespunzitoare pentru
satisfacerea acestor nevoi ( igiena personald, supravegherea si mentinerea starii de sanatate).

Rezultat

Copiii/tinerii beneficiaza de o stare de sdndtate buna, sunt educati in spiritul unui mod de viatd sanatos.

Indicatorii pentru Standardul 4.2.

o Existenta in PIP-ul fiecdrui copil/tanar a unui PIS pentru sanatate realizat de personalul
medical din SR/ medicul din SR si/sau de catre medicul de familie/medicul specialist
tindnd cont de situatia particulard a copiilor din SR si de normele de sanatate existente (de
exemplu, programul de vaccindri, Ingrijirea paleativa, normele igienico-sanitare);

o Existenta la dosarele copiilor/tinerilor a informatiilor cu privire la vizitele si evaludrile
periodice si ocazionale, efectuate de medicul de familie/medicul specialist;

J Existenta cabinetului medical si organizarea acestuia acolo unde este necesar (copii cu
handicap, copii cu prognostic de viata limitat, serviciile de primire in regim de urgentd), in
acord cu normele legale in vigoare;

o Existenta unui stoc de medicamente de urgenta si a unei truse de prim ajutor, la nivelul SR;

J Existenta in PIP pentru fiecare copil/tandr a unui PIS pentru consiliere psihologica sau
psihoterapie;

o Existenta unui registru cu programadri ale activitdtilor prin care copiii/tinerii dobandesc
cunostinte despre promovarea unui mod de viatd sdnatos (alimentatie, educatie sexuala,
igiend, prim ajutor etc.) si sunt organizate permanent/periodic, individual/cu grupul de
copii/tineri etc.;

o Existenta unei cantitati de materiale igienico-sanitare aflate in stocul SR proportional cu
numarul de copii/tineri, conform normativului aprobat conform legii,

J Existenta unor proceduri de igiend colectiva si personald, cunoscute si respectate de copii/
tineri i personalul din SR;

o Existenta procedurilor referitoare la promovarea i mentinerea sanatétii copiilor/tinerilor in
situatii de carantin;
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o Existenta materialelor igienico-sanitare pentru igiena zilnicd a copiilor si la indemana
acestora,

o Existenta procedurilor referitoare la administrarea, depozitarea si distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare
utilizate;

o Existenta unui telefon la care personalul si copiii/ tinerii au acces in situatii medicale de
urgenta;

J Existenta unor proceduri pentru acordarea primului ajutor cunoscute si respectate de
copii/tineri i personalul din SR;

J Existenta unor proceduri administrative pentru decontarea suplimentelor de cost pentru
retetele gratuite pentru copii i a unor tratamente negratuite;

o Existenta unor proceduri de acordare a tratamentului in cazul infectiilor intercurente si
administrarea medicamentelor in special a analgezicelor si neurolepticelor, evaluarea si
controlul durerii, interventia in cazul crizelor convulsive, supervizate de medic;

o Existenta unor proceduri de contentionare a copilului/tanarului cu respectarea legislatiei in

vigoare;
o Existenta unor proceduri de ingrijire specifice pentru copilul cu prognostic de viata limitat.
o Existenta unor grafice de urmarire a evolutiei febrei, durerii, contentiei pentru copiii/tinerii

a caror stare de sanatate o impune;

o Existenta si continutul fiselor medicale si a registrului medical;

o Existenta unui loc special de depozitare a medicamentelor (dulap special si frigider);

o Evidenta activitatilor de formare continud a personalului din SR implicat in implementarea
PIS pentru sanatatea copiilor de cunoastere a legislatiei in vigoare cu privire la eliberarea
retetelor medicale, inregistrarea, depozitarea, manipularea, distribuirea si administrarea
medicamentelor.

Standardul 4.3. - Aspectul exterior, imbriacimintea, echipamentul personal si banii pentru nevoi
personale

SR asigura necesarul de Tmbracaminte, incaltiminte, rechizite scolare si alte echipamente, precum si
bani pentru nevoi personale, in conformitate cu legislatia in vigoare , respectdnd individualitatea si
nevoile specifice ale fiecarui copil/tanar.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR beneficiazd de imbracaminte, incaltiminte, rechizite scolare, echipament personal,
precum si de bani pentru nevoi personale si, totodatd, sunt sprijiniti sd-si aleagd lucrurile de uz
personal, sub indrumarea persoanei de referintd pentru copil/tanar, in functie de gradul lor de intelegere

si maturitate.

Indicatorii pentru Standardul 4.3.

o Existenta unor proceduri prin care imbracamintea, incaltimintea copiilor/tinerilor din SR
sunt achizitionate tindnd cont si de opinia/optiunile acestora ;

o Existenta pentru fiecare copil/tdnar a unui dulap propriu sau compartiment propriu in
dulapuri comune pentru Imbracdmintea, incaltdmintea si echipamentul personal;
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J Existenta proceselor verbale de primire a banilor pentru nevoi personale sunt semnate de
catre un responsabil desemnat de catre coordonatorul SR si ulterior de catre copiii/tinerii
beneficiari;

o Evidenta copiilor/tinerilor care au si alte resurse financiare decat banii pentru nevoi
personale;

o Existenta procedurilor referitoare la utilizarea resurselor financiare ale copiilot/tinerilor in
interesul lor personal, cunoscute si respectate de catre copii/tineri si personalul din SR;

Standardul 4.4. — Educatia si socializarea copiilor

SR sprijind i promoveaza, prin activitati specifice educatia generala si socializarea copiilor.

Rezultat

Copiii beneficiaza de activitdti educationale necesare dezvoltarii optime si pregatirii lor pentru viata de
adult (orientare vocationald, pregatire scolard, comunicare/socializare; deprinderi de viatd

independentd, Tmbunatatirea comportamentelor dezirabile etc.).

Indicatorii pentru Standardul 4.4.

e  Existenta unor proceduri cunoscute si respectate de catre educator/educatorul specializat in
asistarea copilului/tdndrului la pregatirea temelor scolare in conditii adecvate si care la
solicitarea copiilor/tinerilor si in functie de gradul de dezvoltare psihofizicd/handicap,
asigura sprijin pentru realizarea acestui lucru;

e  Existenta In SR pentru fiecare copil/tandr a unui spatiu individual de studiu adecvat pentru
pregatirea temelor scolare, tindnd cont de gradul de dezvoltare psiho-fizicd/handicap;

e  Existenta unui PIS pentru educatie pentru fiecare copil/tanar din cadrul SR;

e  Evidenta copiilor/tinerilor care beneficiaza de educatie intr-o unitate de invatdmant raportat
la numarul total de copii / tineri din SR;

e  Existenta procedurilor privind asigurarea educatiei/socializérii copiilor/tinerilor, tindnd cont
de orientarea vocationald si de opinia acestora;

e  Evidenta asigurarii pentru copiii/tinerii din SR a rechizitelor, manualelor si echipamentelor
pentru desfasurarea optima a procesului de invatdmant tindnd cont de gradul de dezvoltare
psiho-fizica/handicap;

e  Evidenta copiilor/tinerilor care prezintd absenteism nemotivat sau abandon scolar;

e  Raportul numeric sau procentual dintre numarul de copii/ tineri de varsta scolard din SR si
numarul de copii/tineri care prezintd absenteism nemotivat sau abandon scolar;

e  Existenta unor proceduri comune cu institutiile de Tnvatamant pentru raportarea reciproca cu
termene precise a absentelor scolare a copiilor/tinerilor;

e  Numarul de copii/tineri care invatd in SR pe o perioada determinata de timp (cu cadru
didactic de sprijin) si motivele care au determinat acest fapt;

e  Existenta la dosarul fiecarui copil/tanar a rezultatelor scolare;

e Evidenta activitatilor extragcolare organizate de unitatea de invatamant, furnizorul de
servicii sociale i SR la care participa copiii/tinerii din SR;

e  Existenta la dosarul copilului/tanarului a unor documente justificative care sa ateste
prezenta acestora la activitatile extragcolare;

e  Existenta rapoartelor persoanelor desemnate din cadrul SR privind participarea la activitatile
extragcolare si cele organizate pentru parinti;
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e  Existenta si evidenta abonamentelor la reviste, ziare si a cartilor existente in SR.
Standardul 4.5. - Activitati de recreere/joc
SR asigurd copiilor/tinerilor oportunitati multiple de petrecere a timpului liber si de recreere/joc care
contribuie la dezvoltarea/recuperarea fizica, cognitiva, sociala si emotionald a acestora.
Rezultat

Copiii/tinerii beneficiaza de timp liber, in care se pot odihni, relaxa sau participa la activitdti de
recreere/joc, conform varstei, potentialului de dezvoltare fizica si intelectuala si a optiunilor personale.

Indicatori pentru Standardul 4.5.

e  Existenta in PIP-ul fiecarui copil/tandr a unui PIS specific petrecerii timpului liber in
functie de varsta, nevoile de recreere/joc si gradul de dezvoltare psihofizicd/handicap;

e  Evidenta activitatilor prin care copiii/tinerii sunt informati cu privire la oportunitatile de
petrecere a timpului liber din timpul sdptdmanii, week-end, vacante, in cadrul SR-ului cat si
in comunitate;

e  Existenta registrului de opinii §i sugestii ale copiilor/tinerilor cu privire la programele de
recreere/joc;

e  Evidenta activitatilor din timpul liber pe care copiii/tinerii din cadrul SR le petrec in cadrul
familiei naturale, familiei largite sau la alte persoane/familii relevante pentru copil/tanar
(week-end-uri/vacante scolare);

e  Evidenta evenimentelor organizate pentru fiecare copil/tdndr in parte la aniversarea zilei de
nastere in SR sau 1n afara acestuia;

e  Evidenta participarii copiilor/tinerilor din SR la tabere si excursii, activitati sportive,
spectacole, aniversari ale colegilor, etc;

e  Existenta in SR a jucdriilor (camera speciala de joacd), echipamentelor specifice anumitor
sporturi/activitati, a cartilor, revistelor, casetelor audio/video (biblioteca), corespunzatoare
cantitativ si calitativ si selectionate adecvat varstei copiilor si a dezvoltarii lor psihofizice si
a gradului de handicap.

Standardul 4.6. - Deprinderi de viata independenta

SR asigurd copiilor/tinerilor derularea unor programe educative pentru dezvoltare personald, pentru
invatarea abilitatilor de relationare, a drepturilor si indatoririlor cetatenesti si invatarea unor deprinderi
de adaptare la situatii care le pot afecta integritatea fizica si morala.

Rezultate

Copiii/tinerii dobandesc cunostintele si deprinderile de bazd pentru a se integra in comunitate intr-un
mod autonom.

Indicatori pentru standardul 4.6.
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o Evidenta copiilor/tinerilor care au castiguri salariale sau din alte surse (familie, premii,
burse, pensie de urmas, etc.);

o Evidenta activitatilor pentru dezvoltare personala realizate individual si/sau in grup;

o Numarul de activitdti care vizeazd dezvoltarea de deprinderi de viatd independenta
organizate pentru copiii/tinerii din SR;

o Existenta evaludrilor pentru identificarea nevoilor privind deprinderile de viatd
independenta;

o Existenta pentru fiecare copil/tanar a unui PIS pentru deprinderi de viata independents;

o Existenta in dosarele copiilor/tinerilor a actelor care atestd prestatia unei munci salarizate,
conform prevederilor legale;

o Evidenta conventiilor de colaborare ale furnizorului de servicii sociale cu alte servicii din
comunitate, pentru realizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta a copiilor/tinerilor.

Standardul 4.7. - Intimitate si confidentialitate

SR asigura copiilor/tinerilor dreptul la intimitate, spatiu personalizat cat mai apropiat de mediul
familial precum si respectarea confidentialititii datelor cu caracter personal si a datelor cu privire la
familia sa.

Rezultat

Copiii/tinerii beneficiaza de respect, incredere si siguranta in toate aspectele vietii lor si pe tot parcursul

protectiei in cadrul SR.

Indicatorii pentru Standardul 4.7.

e  Existenta unor proceduri cunoscute si respectate de copii/tineri si de personalul din SR
referitoare la modul in care se respectd dreptul la intimitate si la confidentialitate a
copiilor/tinerilor;

e Evidenta formadrilor continue a personalului cu privire la confidentialitatea datelor cu
caracter personal (Legea 677/2001) si a celor cu privire la familia copilului/tanarului
(Legea 47/20006);

e  Existenta la nivelul SR a registrului pentru reclamatii si sesizari accesibil copiilor/tinerilor;

e Evidenta sesizdrilor si reclamatiilor, precum si masurile luate de catre coordonatorul SR
transmise imediat furnizorului de servicii sociale.

e  Evidenta masurilor luate de cétre furnizorul de servicii sociale.

V. PARTICIPARE

Furnizorul de servicii sociale si SR promoveaza si sustine participarea copiilor/tinerilor la activitétile
derulate de acestia, cét si la cele din cadrul comunitatii, precum si la luarea tuturor deciziilor care ii
privesc.

Standardul 5.1. - Participarea copiilor/tinerilor

Furnizorul de servicii sociale si SR promoveaza si sustine participarea copiilor/tinerilor la activitétile

derulate de acestia, cét si la cele din cadrul comunitatii, precum si la luarea tuturor deciziilor care ii
privesc.
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Rezultat

Copiii/tinerii din SR participa activ la viata cotidiand precum si la luarea deciziilor care ii privesc, sunt
incurajati si sprijiniti sd participe la desfasurarea activitdtilor din cadrul SR si in afara lui si sd-si asume
responsabilitati conform nivelului lor de dezvoltare psiho-fizica.

Indicatorii pentru standardul 5.1.

Existenta la nivelul SR a Consiliului Copiilor/Tinerilor;

Existenta unor proceduri cunoscute §i respectate cu privire la asigurarea consultdrii
copiilor/tinerilor precum si a familiilor lor (discutii individuale si de grup, dezbateri in
cadrul Consiliului Copiilor/Tinerilor) precum s§i a participdrii acestora la luarea deciziilor
care ii privesc;

Existenta minutelor intalnirilor Consiliului Copiilor/Tinerilor care sa cuprinda concluziile,
sugestiile si propunerile acestora;

Numarul anual de consultéri ale Consiliului Copiilor/Tinerilor;

Numarul de discutii individuale si de grup cu copiii/tinerii din SR, pe probleme care privesc
activitatile/deciziile importante pentru ei precum si organizarea si functionarea SR.

Standardul 5.2. — Mentinerea legaturilor copilului/tinarului cu familia si comunitatea

Copiilor/tinerilor din cadrul SR sunt sprijiniti §i sunt incurajati sd mentina legéturile cu parintii, familia
largitd si alte persoane importante sau apropiate fatd de ei, sd se implice in diferite actiuni in
comunitate, conform propriilor dorinte (cu exceptia situatiilor de restrictie hotarate de CPC /instanta
judecatoreasca si prevazute in PIP) si in functie de nivelul lor de dezvoltare psiho-fizica.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR beneficiazd de sprijin si servicii adecvate astfel incat reintegrarea lor familiald si
socio-profesionald sa se pregateasca si sa se realizeze in cele mai bune conditii.

Indicatorii pentru Standardul 5.2.

Existenta in PIP-ul fiecdrui copil/tdnar a unui PIS pentru mentinerea si dezvoltarea
legaturilor cu parintii §i cu alte persoane relevante pentru copil precum si eventualele
restrictii hotarate de citre CPC /instanta judecétoreasca;

Existenta procedurilor de mentinere a legaturilor cu familia si/sau alte persoane relevante
din viata copilului/tanarului;

Existenta procedurilor privind vizita copiilor/tinerilor in cadrul familiei naturale/familiei
largite sau la alte persoane relevante pentru copil/tanar;

Evidenta copiilor/tinerilor pentru care s-au intreprins demersuri in vederea mentinerii
legaturii cu familia, respectiv i cu alte persoane relevante pentru ei;

Existenta registrului de vizite a parintilor/familiei,

Existenta In SR intr-un loc vizibil si accesibil copiilor/tinerilor precum si familiilor acestora
a unor materiale informative despre serviciile existente in comunitate;
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o Evidenta activitatilor desfasurate de SR in comunitate cu copii/tinerii, In acord cu gradul
lor de dezvoltare psihofizica/handicap ;

o Existenta unor proceduri pentru asigurarea accesului copiilor/tinerilor la mijloace de
comunicare (telefon, posta, internet);
o Evidenta reevaludrilor pentru fiecare copil/tandr si actiunile care au fost Intreprinse pentru

atingerea finalitatii PIP precum si identificarea activitdtilor nerealizate;

VI. ETICA

Personalul din SR 1si desfasoara activitatea in baza deontologiei profesionale si a prevederilor din ROI
s1i MOF care asigura respectarea demnitatii copiilor/tinerilor si a familiilor sau reprezentantilor legali.

Standardul 6.1. - Relatia personalului/voluntarilor cu copiii/tinerii
Personalul SR/voluntarii interactioneazd cu copiii/tinerii avand la bazd normele de conduitd morala,
profesionald si sociala, respectindu-le demnitatea, valorificind potentialul fiecaruia si valorizand
rezultatele obtinute de acestia.
Rezultat
Copiii/tinerii au o relatie fireascd, bazata pe sinceritate si respect reciproc, cu personalul SR/voluntarii.
Indicatori pentru Standardul 6.1

e  Existenta procedurilor cu privire la comunicare/relationare intre copii/tinerii $i personalul

din SR, cunoasterea §i respectarea acestora;

e  Existenta procedurilor cu privire la comunicare/relationare Intre copii/tinerii si voluntari;

e  Existenta programarii personalului SR pe grupe de copii/tineri;

e  Existenta programadrii voluntarilor pe grupe de copii/tineri.

Standardul 6.2. - Protectia copilului/tanarului impotriva abuzurilor

SR sustine si promoveazd respectarea dreptului oricarui copil/tanar de a fi protejat Impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Rezultat
Copiii/tinerii din SR trdiesc 1n conditii de respect, sigurantd si bunastare.

Indicatorii pentru Standardul 6.2.

e  Existenta procedurilor privind respectarea dreptului copilului/tanarului la intimitate,
nondiscriminare, protectie impotriva oricarui abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant;

e  Existenta telefonului copilului organizat de catre furnizorul de servicii sociale, cunoasterea
acestuia de catre copii/tineri si afisarea numarului la loc vizibil,
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e  Existenta unor materiale informative privind drepturile copilului si privind modalitatile de
sesizare/reclamare a oricaror fapte de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare
(inclusiv exploatare sexuald sau prin muncd), tratament inuman sau degradant la care
copiii/tinerii si parintii/reprezentantii legali sd aiba acces;

e Evidenta sesizarilor efectuate de copii/tineri, parinti/reprezentanti legali, alte persoane,
privind suspiciuni sau situatii evidente de violentd asupra copiilor;

e  Existenta sesizarilor si reclamatiilor indosariate in SR;

e  Evidenta masurilor luate de cétre coordonatorul SR si a notificarilor imediate cétre
furnizorul de servicii sociale;

e  Evidenta situatiilor de abuz, neglijare si exploatare transmise de SR, imediat, prin fisele de
semnalare, la serviciul specializat al Consiliului Judetean ( DGASPC);

e Evidenta cazurilor de abuz, neglijare si exploatare din SR, confirmate si aflate in
monitorizare la furnizorul de servicii sociale;

e  Numarul situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului, confirmate, in care este
implicat personal din cadrul SR;

e  Raportul dintre numarul de cazuri de abuz, neglijare si exploatare a copilului/tdndrului,
confirmate §i numarul situatiilor in care a fost necesard anuntarea serviciului de ambulanta
si a politiei.

Standardul 6.3. — Sesizari si reclamatii

Furnizorul de servicii sociale si SR 1si organizeaza proceduri de inregistrare §i solutionare a
sesizdrilor/reclamatiilor. Acestea sunt solutionate cu celeritate, iar raspunsul cétre petent este intocmit
si transmis in conformitate cu legislatia in vigoare.

Rezultat

Copiii/tinerii, pdrintii/reprezentantii legali ai acestora beneficiazda de dreptul de a  efectua
sesizdri/reclamatii §i primesc raspuns competent in termen legal.

Indicatorii pentru Standardul 6.3.

e Existenta procedurilor referitoare la inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor,
care sunt conforme cu legislatia in vigoare referitoare la petitii;

e  Existenta procedurilor referitoare la Inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor
afisate la intrarea In SR, Intr-un loc accesibil si la vedere. Acestea sunt cunoscute si
respectate de copii/tineri si de personalul SR;

e  Existenta registrului unic de sesiziri si reclamatii in cadrul SR intr-un loc accesibil
copiilor/tinerilor/périntilor;

e Evidenta sesizarilor/reclamatiilor Inregistrate la SR transmise imediat furnizorului de
servicii sociale;

e Evidenta sesizarilor/reclamatiilor contine si rapoartele lunare ale coordonatorului SR cu
privire la acestea;

e  Existenta rapoartelor lunare ale coordonatorului SR transmise furnizorului de servicii
sociale.

VII. ORIENTAREA PE REZULTATE
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Furnizorul de servicii sociale si SR are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul
copiilor/tinerilor, familiilor/reprezentantilor legali ai acestora si comunitdtii. Impactul serviciilor
sociale este monitorizat si evaluat in permanenta, reprezentand un element important al proceselor de
imbunatatire continud, transparenta si responsabilizare.

» Managementul resurselor umane
Standardul 7.1. - Recrutarea si angajarea resurselor umane

Personalul SR este selectat, recrutat si angajat tindnd cont de misiunea serviciului, proiectul
institutional, nevoile copiilor/tinerilor, tipul serviciilor oferite si legislatia in vigoare.

Rezultat

Copiii/tinerii din cadrul SR, precum si familia/ alte persoane relevante pentru acestia beneficiaza de
servicii de calitate oferite de personal calificat.

Indicatorii pentru Standardul 7.1.

e  Existenta diplomelor de studii si a altor documente care sa ateste calificarea personalului
angajat in SR.

e  Existenta unui document prin care se atestd calitatea coordonatorului SR de a participa in

Comisia de selectie a personalului pentru SR;

Existenta statului de functii al SR

Existenta contractelor de voluntariat;

Existenta fiselor de post pentru personalul SR si voluntari;

Existenta evaluarilor profesionale anuale.

Standardul 7.2. — Numarul si structura de personal

Structura si numarul personalului din cadrul SR sunt adecvate in raport cu misiunea SR , cu numarul de
copii/tineri si cu nevoile specifice ale acestora.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal calificat pe durata protectiei
in SR .

Indicatorii pentru Standardul 7.2.
e  Existenta unei structuri de personal si a unui numar de personal corespunzator activitdtilor
desfasurate in SR;

e  Existenta la nivelul SR a unei organigrame si a unui stat de functii realizate in raport cu
misiunea §i proiectul institutional al acestuia;
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e  Existenta unui raport optim adult/copil pe ture de zi/de noapte pentru ingrijirea directa a
copilului dupa urmatorul tabel :

Tabel - Raportul minim adulti/copii/tura din SR:

Categorii de copii Nr. de copii /grupa Raport minim adulti -
copii
Nastere —2 ani (inclusiv 6 1:2
copiii cu handicap/
dependenta totald)
3-4 ani ( inclusiv copiii cu 6 1:2
dependenta totala/partiald)
5-6 ani( inclusiv copiii cu 8 1:3
dependentd partiald)
7-12 ani (inclusiv copiii cu 12 1:4
handicap)
Peste 13 ani (inclusiv copiii | 12 1:6
cu handicap)

e  Existenta planificarii turelor personalului (personal, data, programul de lucru, etc.);

e  Numarul personalului angajat/ voluntarii, prezent in SR, care lucreazd pe anumite perioade
in SR dar, in cea mai mare parte a timpului, in alte locatii ale furnizorului de servicii
sociale;

e  Existenta unui raport adult/copil cel putin egal cu numarul minim prevazut in standardele
prezente;

e  Existenta organigramei SR aprobata;

e  Existenta unui raport optim intre numarul personalului de ingrijire, raportul minim adulti-
copii si activitatile obligatorii din SR, prevazute pentru indeplinirea misiunii SR.

e  Existenta documentelor care atestd pregatirea si experienta coordonatorului SR conform
prevederilor legale;

e Evidenta conventiilor de colaborare incheiate cu alti furnizori de servicii/ persoane fizice
autorizate;

e  Numarul personalului administrativ cu atributii de intretinere din cadrul SR.

Standardul 7.3. — Formarea si consolidarea echipei SR

Coordonatorul SR se asigura cd personalul este calificat pentru a presta serviciile oferite de SR,
cunoaste si respecta responsabilitdtile care ii revin prin fisa postului.

Rezultat

Copiii/tinerii din SR, beneficiazd de servicii de calitate §i personalizate asigurate de un personal
calificat si format continuu.

Indicatorii pentru Standardul 7.3.

o Evidenta activitatilor prin care personalul este instruit cu privire la ROF, ROI si MOF;
o Numarul sedintelor administrative organizate cu personalul,;
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Existenta minutelor sedintelor administrative §i a rapoartelor intocmite de catre
coordonatorul SR;

Evidenta reuniunilor profesionale ale echipei multidisciplinare a SR;

Evidenta minutelor reuniunilor profesionale;

Evidenta activitatilor de formare continud a personalului cu privire la ingrijirea
individualizatd a copiilor/tinerilor

Existenta certificatelor de participare sau absolvire a cursurilor relevante pentru fiecare
calificare si numarul acestora per persoana.

Standardul 7.4. — Supervizarea resurselor umane

Furnizorul de servicii si SR dispun de un sistem eficient de supervizare a resurselor umane.

Rezultat

Personalul SR este pregitit sd asigure servicii de calitate pentru copii/tineri.

Indicatorii pentru Standardul 7.4.

Numarul de sedinte de supervizare a personalului/lung;

Evidenta sedintelor de supervizare/caz;

Evidenta sedintelor de supervizare individuala si de grup desfasurate cu voluntarii in SR;
Existenta rapoartelor de supervizare a resurselor umane;

Existenta rapoartelor de supervizare pe caz.
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